
好禮即享券 FOR BUSINESS 操作手冊

2026
更新日期: 2026.9.18

文件內容為Edenred宜睿智慧版權所有，轉載必究



2

CONTENTS

1. 註冊3步驟

2. 採購下單

3. LINE增粉加速器

4. LINE通知型訊息

5. 系統代發

6. 下載禮券

7. One-Link

8. LINE訊息-自有官方帳號

9. 票券重新發送自助服務

10.封面主題加值服務

11.會員中心操作說明

12.常見問題



1 註冊3步驟

註冊會員&驗證信箱

同意合約

企業審核文件
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註冊會員

1. 進入註冊頁後，請參考說明指示依序輸入：會員帳號 、公司抬頭、統
一編號、聯絡人姓名、電話、Email、密碼。

2. 海外公司請選擇Foreign Business Registration Number。For 
foreign companies without a Taiwan tax ID, please provide 
the Foreign Business Registration Number.

3. 勾選同意隱私權聲明，完成後點擊「確認註冊」。

 提醒您: 帳號不得與其他會員相同。

 提醒您: 公司抬頭與統一編號將連動電子發票，註冊後無法修改，若您
有修改需求，請洽服務專員。
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同意合約

1. 點擊「確認註冊」後，您將進入合約確認頁面，確認後，請勾
選「我同意上述合約內容」。

2. 勾選同意後，請輸入公司負責人、公司地址，完成後按「確認
送出」。
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企業審核文件 & 啟用帳號

- 企業審核文件

因應 Edenred 集團反貪腐及反洗錢政策要求，「好禮即享券 for 
business」導入實名認證審核流程，新客戶註冊及舊客戶下單時，如
帳戶出現【未啟用】，請掃瞄並上傳公司存摺封面、帳號聯絡人的名
片或工作證，送出後，審核時間約2個工作天。完成後，您會收到啟
用會員帳號的Email通知信，請您耐心等候。

- 啟用帳號

若您完成 (1) Email 驗證、(2) 同意合約、(3) 通過企業文件審核，您
將會收到 Email 通知信，您的會員帳號已立即啟用，即可下單進行採
購。

 提醒您: 可在【會員中心】> 【帳號資訊】中確認帳戶驗證的狀態。
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帳號尚未啟用狀態

 提醒您: 可在【會員中心】> 【帳號資訊】中確認帳戶驗證的狀態。

 若未完成註冊步驟，帳號尚未啟用，將無法下單；請通知服務窗口啟用您的帳號方能在平台採購。
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會員登入驗證

 因近期詐騙氾濫, 為保護客戶的權益，登入後會進入帳戶安全驗證機制，請填入信箱收到的驗證碼。



2 採購下單

挑選商品 & 加入購物車

訂單結帳

確認訂單

訂單付款



10

挑選商品&加入購物車

1. 於站內，點擊商品分類，挑選您需要的商品。點選「查看更多」
將可進入商品資訊頁，可查看更多商品詳細說明。

2. 選擇欲購買的面額。

3. 若您選擇自訂面額，將可設定 $1~$10,000 範圍內的面額。提醒
您，面額為受贈者於合作品牌可兌換之金額，非採購金額。

4. 輸入您需要的購買數量。

5. 選擇「加入購物車」繼續挑選其他商品。

6. 點擊頁面右上角【購物車】進入訂單結帳頁。

 提醒您: 帳號須已開通才能進行結帳，可在【會員中心】> 【帳號
資訊】中確認帳戶驗證的狀態。

3

4

5

2

6
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訂單結帳

1. 請選擇訂單分類並輸入訂單名稱，有助您管理【我的訂單】。

2. 請確認或調整您需要的購買數量。若需刪除商品，請點擊移除。

3. LINE增粉加速器: 您可自由選擇是否加購服務;目前僅提供單一
商品加購哦!

4. 提供「 LINE通知型訊息-Edenred領券通知」、「系統代發-

Email/簡訊發送」、「下載禮券」、「One-Link」、「LINE
訊息-自有官方帳號」 5種發送方式。

5. 若您有優惠碼，並依指示輸入後，請點擊「立即使用」。有效
的優惠碼將會顯示序號處理費的折抵金額，將一併計算且顯示
在下一頁的訂單確認頁中。

6. 確認後，點擊「送出訂單」進入訂單確認頁。

1

2

3 ?

4
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確認訂單

1. 請確認您的訂單名稱、商品、數量是否正確。若您有優惠碼，
優惠折抵金額已計算在序號處理費中。

2. 請確認是否要使用未發券餘額折抵訂單金額；若不使用，請點
擊按鈕關閉。未發券餘額為前筆訂單實際使用費用，小於採購
費用時，未使用的餘額將自動退回未發券餘額帳戶，可折抵下
次訂單。

3. 訂單總金額為本次訂單的費用。若您有優惠碼，優惠折抵已計
算在序號處理費中。

4. 請閱讀廣宣聲明並同意。

5. 確認無誤後，請點擊「確認訂單」。訂單可在【會員中心】> 

【我的訂單】中確認訂單狀態。

 提醒您:「未發券餘額帳戶的明細」可在【會員中心】> 【帳戶
餘額】中確認

1

2

3

4

5
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確認付款

1. 若您需要企業報價單，請點擊「點此下載報價單」。

2. 付款方式有「專屬匯款帳號」和「信用卡」。付款方式適用整張訂單。

3. 專屬匯款帳號：應付金額不包含匯費；匯款後，可在【會員中心】> 【我的
訂單】中點擊訂單狀態查詢 (點擊「未付款」將返回此頁面)，並請確認企業
預付款金額大於等於應付金額。

4. 信用卡：僅接受台灣合法發行之金融機構信用卡，目前不接受美國運通卡、
銀聯卡。

5. 建議發票品名為「好禮即享券」，另提供選單供您彈性選擇需要的品名，發
票適用整張訂單。

6. 確認後，點擊「立即扣款」。

 提醒您:可在【會員中心】> 【帳戶餘額】中確認企業預付款帳戶的明細。

2

5

1

6



4 LINE通知型訊息

欲瞭解更多服務詳情，請至: LINE通知型訊息

https://tx.edenred.tw/Home/LON
https://tx.edenred.tw/Home/LON
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設定發送時間及內容

1. 付款完成後，請設定發送相關資訊；點擊日期與
時段，並選擇欲發送的日期與時段，最快可發送
時間為下一個時段。

2. 請輸入LINE通知型訊息的活動名稱，右方圖示可
進行預覽。

3. 若用戶24小時內未接收LINE通知型訊息，系統將
改以簡訊發送。請輸入簡訊內容。

4. 確認後，點擊「下一步」上傳名單。

 可在【會員中心】> 【我的訂單】中，點擊訂單
狀態「待排程發送」進入此頁面。

1

2

3

4
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上傳發送清單

1. 請先下載發送範本。

2. 請參考發送範本指示，完成發送名單設定後，在該商品欄，請選擇
檔案並點擊「上傳」按鈕。

3. 您可從畫面中確認購買商品/購買發送數量，扣掉發送名單後的剩餘
數量。

4. 確認後，點擊「完成設定」。

 可在【會員中心】> 【我的訂單】中，點擊訂單狀態進入此頁面。
2

3

4

1
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上傳發送清單

1. 檔案每一列代表一組電子禮券(序號)。

2. 上傳後平台將自動檢核發送/商品剩餘數量，

3. 請上傳手機號碼，若採購6筆，且要發給5名受贈者，格式如下圖。

4. 提醒您: 訂單實際使用費用小於採購費用時，未使用的餘額將自動退回至未發券餘額帳戶，可折抵下次訂單。可在【會員
中心】> 【帳戶餘額】中確認未發券餘額帳戶的明細。

正確
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查詢發送結果，與發送失敗的轉發票券

LINE通知型訊息有可能因為以下原因發送失敗，提供您簡訊的改發服務。

請至 訂單明細>查詢發送結果。

1. 手機號碼對比失敗: 在LINE官方資料比對不到您上傳的手機號碼。

2. 受贈者封鎖好禮即享券領券通知官方帳號。

3. 受贈者不同意接收通知型訊息。請至LINE設定>隱私設定>提供使用資料>通知型訊息，
開啟接收通知型訊息。

4. 受贈者六個月內未完成簡訊驗證。(見右圖)

1. 簡訊轉發達3次之後，轉發票券已達上限次數，請洽業務窗口

1

1

２

2
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多次發送

1. 訂單第一次上傳名單數量小於採購數量時，提供您
兩種處理方式，選擇後適用整張訂單。

▪ 未發券餘額帳戶

▪ 分多次發送。

2. 若您選擇多次發送，可在【會員中心】> 【我的訂
單】> 【明細】中，點擊「發送庫存序號」，進入
設定發送頁。

3. 若您第二筆訂單上傳名單數量仍小於庫存數量時，
處理方式已設定為「分多次發送」，無法更改為退
回「未發券餘額帳戶」 。

 提醒您: 部分品項為固定兌換效期，若您留意於固定

兌換效期前發送給受贈者。

1

2



5 系統代發

設定發送時間及內容

設定好禮即享券的封面主題

上傳發送清單
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設定發送時間及內容

1. 付款完成後，請設定發送相關資訊；點擊日期與時段，並選擇
欲發送的日期與時段，最快可發送時間為下一個時段。

2. 若您有購買簡訊發送，請輸入簡訊內容，右方圖示可進行預覽。

3. 若您有購買 Email 發送，請輸入 Email 主旨和內容，右方圖示
可進行預覽；Email 文字呈現方式 (如：斷行)，可能因用戶使
用裝置而不同。

4. 確認後，點擊「下一步」設定「好禮即享券封面主題頁」。

 可在【會員中心】> 【我的訂單】中，點擊訂單狀態「待排程
發送」進入此頁面。

1

2

3

4
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設定好禮即享券的封面主題

1. 首先您會看到好禮即享券的票券預設封面，
您可以選擇不改變預設封面，直接點擊下
一步；或進入主題庫選擇其他主題設計。

- 主題庫

1. 若您選擇進入主題庫，可輸入好禮即享券
的票券招呼語，右方圖示可進行預覽。

2. 點選您需要的主題庫，選擇封面主題，右
方圖示可進行預覽。

3. 確認後，點擊「下一步」設定上傳名單頁。

1

2

3
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上傳發送清單

1. 請先下載發送範本。

2. 請參考發送範本指示，完成發送名單設定後，在該商品欄，請選擇
檔案並點擊「上傳」按鈕。

3. 您可從畫面中確認購買商品/購買發送數量，扣掉發送名單後的剩餘
數量。

4. 確認後，點擊「完成設定」。

 提醒您: 訂單實際使用費用小於採購費用時，未使用的餘額將自動退
回至未發券餘額帳戶，可折抵下次訂單。可在【會員中心】> 【帳戶
餘額】中確認未發券餘額帳戶的明細。

1

2

3

3

4
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上傳發送清單

1. 檔案每一列代表一組電子禮券(序號)。

2. 上傳後平台將自動檢核發送/商品剩餘數量，

3. 若採購10筆，且要發給10名受贈者，其中6筆發送Email，4筆發送SMS，格式如下圖。

 提醒您: 上傳名單請維持Excel檔案格式，名單格式須符合手機號碼為10碼且為09開頭，email須含@。

正確 錯誤
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多次發送

1. 訂單第一次上傳名單數量小於採購數量時，提供您
兩種處理方式，選擇後適用整張訂單。

▪ 未發券餘額帳戶

▪ 分多次發送。

2. 若您選擇多次發送，可在【會員中心】> 【我的訂
單】> 【明細】中，點擊「發送庫存序號」，進入
設定發送頁。

3. 若您第二筆訂單上傳名單數量仍小於庫存數量時，
處理方式已設定為「分多次發送」，無法更改為退
回「未發券餘額帳戶」 。

 提醒您: 部分品項為固定兌換效期，若您留意於固定

兌換效期前發送給受贈者。

1

2



6 下載禮券

設定好禮即享券的封面主題

下載序號檔
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設定好禮即享券的封面主題

 付款完成後，您會看到好禮即享券的票券預設封面，您可以選擇不
改變預設封面，直接點擊下一步；或進入主題庫選擇其他主題設計。

 主題庫

1. 若您選擇進入主題庫，可輸入好禮即享券的票券招呼語，右方圖示
可進行預覽。

2. 點選您需要的主題庫，選擇封面主題，右方圖示可進行預覽。

3. 確認後，點擊「下一步」設定上傳名單頁。

1

2

3
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完成設定，訂單準備中

 設定完成，訂單準備中，完成後將會寄送通知信及密碼至您註冊的 Email 信箱。



33

票券產出，下載序號及輸入密碼

1. 訂單完成後將會寄送通知信及密碼至 Email；請點擊「我的明細」進
行確認。

2. 請點擊「下載序號」按鈕，下載序號壓縮檔。

3. 開啟 ZIP 檔後，請您輸入 Email 通知信中的密碼，即可開啟本次購買
的產品序號 excel 檔案。

 提醒您: 若您的通知信遺失，請至【我的訂單】>【明細】重新發送密
碼函。

1

2

3



7 ONE-LINK

欲瞭解更多服務詳情，請至: 什麼是One-Link？

https://tx.edenred.tw/Home/OneLink
https://tx.edenred.tw/Home/OneLink
https://tx.edenred.tw/Home/OneLink
https://tx.edenred.tw/Home/OneLink


35

上傳發送清單

1. 請先下載發送範本。

2. 請參考發送範本指示，完成發送名單設定後，在該商品欄，請選擇
檔案並點擊「上傳」按鈕。

3. 您可從畫面中確認購買商品/購買發送數量，扣掉發送名單後的剩餘
數量。

4. 確認後，點擊「完成設定」。

 可在【會員中心】> 【我的訂單】中，點擊訂單狀態進入此頁面。

 提醒您: 訂單實際使用費用小於採購費用時，未使用的餘額將自動退
回至未發券餘額帳戶，可折抵下次訂單。可在【會員中心】> 【帳戶
餘額】中確認未發券餘額帳戶的明細。

2

3

4

1
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上傳發送清單

1. 檔案每一列代表一組電子禮券(序號)。

2. 上傳後平台將自動檢核發送/商品剩餘數量，

3. 請擇一上傳電話號碼或 Email，若採購6筆，且要發給5名受贈者，格式如下圖。

 提醒您:同一張訂單中不允許重複的電話號碼或Email。

錯誤正確
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上傳發送清單

1. 訂單完成後，將會寄送通知信及 One-Link 至 Email，您可將此連結提供給受贈者。受贈者點擊連結並完成身分驗證後，
即可取得並使用好禮即享券。

2. 或點擊「我的明細」，即可取得本次購買的序號 One-Link。

https://one-link.Edenred.tw/abc123



8 LINE訊息-自有官方帳號

– 此發送服務需要您的LINE官方帳號後台權限、LINE Developers後台Admin權限。

– 發送LINE訊息將使用您的LINE官方帳號可用訊息額度。

– 提供您上傳LINE UserID發送訊息方式，送達訊息的結果將以LINE結果為準。

– 欲瞭解更多服務詳情，請至: LINE訊息-自有官方帳號贈禮

https://tx.edenred.tw/Home/LINEOAPush
https://tx.edenred.tw/Home/LINEOAPush
https://tx.edenred.tw/Home/LINEOAPush
https://tx.edenred.tw/Home/LINEOAPush
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設定發送時間及內容

1. 初次連結LINE官方帳號，詳見教學說明

2. 非初次發送，確認官方帳號後，請設定發送相關
資訊；點擊日期與時段，並選擇欲發送的日期與
時段，最快可發送時間為下一個時段。

3. 請輸入 LINE訊息主旨和內容，右方圖示可進行預
覽。

4. 確認後，點擊「下一步」上傳名單。

 可在【會員中心】> 【我的訂單】中，點擊訂單
狀態「待排程發送」進入此頁面。

3

1
2

2

https://tx.edenred.tw/Home/LineOAPushGuide
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上傳發送清單

1. 提供您發送測試訊息，確保LINE設定正確，請輸入接收測試的User 
ID。提醒您，測試訊息將使用您於LINE可用訊息額度。

2. 下載發送範本。

3. 請參考發送範本指示，完成發送名單設定後，在該商品欄，請選擇
檔案並點擊「上傳」按鈕。

4. 您可從畫面中確認購買商品/購買發送數量，扣掉發送名單後的剩餘
數量。

5. 確認後，點擊「完成設定」。

2

3

4

1

1 5
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上傳發送清單

1. 檔案每一列代表一組電子禮券(序號)。

2. 上傳後平台將自動檢核發送/商品剩餘數量，

3. 請上傳LINE User ID，若採購6筆，且要發給5名受贈者，格式如下圖。

4. 提醒您: 訂單實際使用費用小於採購費用時，未使用的餘額將自動退回至未發券餘額帳戶，可折抵下次訂單。可在【會員
中心】> 【帳戶餘額】中確認未發券餘額帳戶的明細。

正確
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LINE訊息查詢發送結果，與發送失敗的轉發票券

LINE訊息有可能因為以下原因發送失敗，提供您LINE通知型訊息的改發服務。
請至 訂單明細>查詢發送結果。

1. 無法取得以下User ID的資訊，可能為以下原因，請重新確認名單後上傳。

• 該User ID不存在或自行刪除他們的LINE 帳戶。

• 該用戶尚未同意授權使用個人資料

• 該用戶非您的官方帳號的好友

• 該用戶在加好友後，封鎖您LINE 官方帳號。

2. 您於LINE的可用訊息額度，已超過免費訊息量，或超過該官方帳號被LINE
允許發送的上限。提供您以下建議作法:

• 請至LINE官方網站洽詢，提升您的可用訊息額度。

• 至會員資訊將官方帳號的綁定設定調整為其他可使用的官方帳號。

• 或至訂單明細取消訂單後，選擇其他發送方式。

1

2

1

２

https://tx.edenred.tw/Home/LON
https://tx.edenred.tw/Home/LON


9 票券重新發送自助服務

限定系統代發的發送方式

新功能
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輸入手機號碼或EMAIL
1

２

新功能

3

• 提供您重新發送14天內系統代發給活動受贈者
的票券。

• 請直接輸入活動受贈者原始接收票券的手機號
碼或Email。

• 簡訊最多可重新發送2次，Email最多可重新發
送5次，發送次數將合併計算，例如:

• 票券A重新發送Email1次，後續再發送簡
訊2次後，將恕不再提供票券A重新發送
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為了保護您的帳戶安全，若查詢無結果連續達5次，系統將自動鎖住帳號
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支援同一手機/EMAIL或不同手機/EMAIL的發送

• 勾選要重新發送的票券後，填寫要發送至同一手機號碼或Email，或要改發至其他手機號碼或Email。

• 票券若已失效或過期，將不再提供重新發送的服務。
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為了保護您的帳戶安全，重新發送前將請您重新輸入驗證碼
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成功發送

透過手機號碼或Email重新發送皆需要一段等候時間，請指定的接收者稍後確認。



10 封面主題加值服務

自訂封面

新功能
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封面主題加值服務-購物車採購自訂封面

1. 請先選擇欲採購的商品加入購物車，當選擇票券發送方式為「下載
禮券」與「系統代發-Email/簡訊發送」時，即可加購「封面主題加
值服務」，可選擇「預設封面」、「精選主題」與「自訂封面」。

1

2 3

新功能
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封面主題加值服務-我的訂單設定封面

1. 完成加購封面主題後，進入「我的訂單」的「下載禮券」-「待設定
封面主題」或「系統代發-Email/簡訊發送」-「待排程發送」，即可
看到自訂封面主題的設定入口。

新功能
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封面主題加值服務-上傳專屬封面圖片與預覽

1. 進入「新增封面」，選擇您想呈現的品牌圖片、活動主視覺或節慶
設計的封面，依畫面指示上傳封面素材。上傳後請檢視預覽畫面，
確認圖片內容、文字與重要圖像皆完整呈現。確認預覽效果符合期
待後，選擇完成設定，即可提交自訂封面進入審核階段。

新功能

建議使用清晰且符合品牌識別的圖片，
並將重要文字與圖像放在安全範圍內，
以呈現最佳封面效果。
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封面主題加值服務-上傳專屬封面圖片與預覽

1. 進入「新增封面」，選擇您想呈現的品牌圖片、活動主視覺或節慶
設計的封面，依畫面指示上傳封面素材。上傳後請檢視預覽畫面，
確認圖片內容、文字與重要圖像皆完整呈現。確認預覽效果符合期
待後，選擇完成設定，即可提交自訂封面進入審核階段。

新功能

建議使用清晰且符合品牌識別的圖片，
並將重要文字與圖像放在安全範圍內，
以呈現最佳封面效果。
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封面主題加值服務-審核作業

1. 審核作業為3個工作天，完成後會收到審核結果信件，回至「我的訂
單」設定。

新功能
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封面主題加值服務-完成自訂封面設定

1. 「我的訂單」的「下載禮券」-「待設定封面主題」或「系統代發-Email/簡訊發送」-「待排程發送」，即可選擇已通過審
核的自訂封面，完成發券設定。

新功能



11 會員中心操作說明

帳號資訊

我的訂單

帳戶餘額
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帳號資訊

1. 您可於【會員中心】> 【帳號資訊】中確認帳號資訊；其中，公司
抬頭和統一編號不可修改，若您有修改需求請洽服務專員。

2. 聯絡資訊若需要修改，請依序將正確資訊填入該欄位中。

3. 修改完成後，點擊「儲存修改」。

4. 若您有變更密碼需求，可點擊「修改密碼」進行設定 。

1

2

3

4
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【我的訂單】排程時間查詢

 可在【會員中心】> 【我的訂單】中，確認尚未完成之訂單。

1
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【我的訂單】訂單明細

可查詢發送報告 & 下載電子發票

1. 當系統發送序號完成後，可於【會員中心】> 【我
的訂單】> 【明細】中看到該筆訂單產生的未發券
餘額。

2. 扣款完成後 1 小時內，即可下載電子發票。

3. 訂單完成 4 小時後，點擊「查詢」，將可以申請訂
單發送結果報表查詢 (查詢序號發送狀態，可能需要
幾分鐘)；報表將直接發送至您註冊的 Email 信箱中。

1

2

3
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帳戶餘額

1. 您可於【會員中心】> 【帳戶餘額】中看到您的專屬虛擬帳號和帳
戶餘額(預付款帳戶加未發券餘額帳戶總額)。

2. 預付款帳戶: 您可在此看到歷史預付紀錄與訂單扣款紀錄，並下載明
細。

3. 未發券餘額帳戶: 您可在此看到未發券餘額產生之訂單紀錄與扣抵紀
錄，並下載明細。

1

2 3

新功能



12 常見問題
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注意事項

 一張訂單只能開一張發票，開立的抬頭統編即是註冊填寫的抬頭統編。

 款項須匯入訂單中顯示之帳戶，以利系統自行歸戶款項。

 匯款金額無法扣匯費。

 已排程訂單刪除名單後，回到待排程訂單即可重新上傳，如已發送錯誤名單需與客服申請改發。

 發券後即無法作廢取消，請務必謹慎確認上傳名單。

 如欲申請虛擬帳戶餘額退款，需向業務提出申請，Edenred將扣除500元手續費及匯費30元後退還餘額。
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新加坡商宜睿智慧股份有限公司台灣分公司

有更多問題，請查詢好禮即享券for business【常見問題】 ，
或連繫服務專員，來信時請留下您的企業名稱、會員帳號、
連絡方式以及簡述您所遇到的問題，以便為您快速處理！
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